Sachwertdepot Kauf- und Lagerauftrag —H
Hiermit beauftrage(n) ich/wir GranValora GmbH & Co. KG, Im Dachsstiick 9, 65549 Limburg (kurz GranValora) nach MaRgabe dieses Kauf- und Cﬂ

}

Lagerauftrages mit der Lagerung und der verbindlichen Anschaffung von Sachwerten, beim Einzelkauf sowie im Falle von regelmaRigen Kaufen
mit der Beschaffung der Menge von Sachwerten, deren Wert der jeweils aufgefihrten, maBgeblichen Auftragssumme entspricht, auf der
Grundlage der ausgehandigten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Depotinhaber [T| Herr [ Frau Unternehmen Gemeinschaftsdepot
Kauf und Lagerung erfolgt fiir mich/uns als:
Privatperson
) .
+ Unternehmen

Sachwertauswahl: Bitte geben Sie bei den Sachwerten, die Sie kaufen mdchten, den gewiinschten prozentualen Anteil an.
O O Nicht gewlinschte Sachwerte bitte streichen. Die Summe der ausgewdhlten Anteile muss 100 Prozent ergeben.

Einzelzahlung (Zuzahlungen ab 45 €) . . . . I . . L
Sachwert Reinheit Anteil in % Sachwert einhe % Sachwert Reinheit Anteilin %

Edelmetalle & Diamanten

Sparplan (monatlich mmd 25 €) Gold Terbiumoxid 99,99% Gallium

sparplanmonatl. | zum1. | zum 15 siber 9, Dysprosiumoxid ~ TREO > 99,5% Germanium

_ Platin Neodymoxid TREO 2 99,0% Hafnium >
Zah

lungsbeginn (nur bei Sparplan) Palladium > Praseodymoxid  TREO >99,0% Indium

Einmalige Einrichtungs- Iridium > Tellur >
gebhr fir Sparplan ) —

Ruthenium Rhenium >99,9%

o, Servicegebiihr fiir Spar- Diamanten Lupenrein (IF) Bitte weitere 100,00% zuordnen oder "gleichmaBig verteilen" auswahlen
) /0 plan und Einzelzahlung

ﬁ Alternativ kdnnen Sie lhren Kauf auch gleichmaRig auf alle nicht gestrichenen und/oder nicht konkret bezifferten Sachwerte verteilen.

(zum Streichen 0% eintragen)
. Ich wiinsche eine Dynamisierung meines Sparplans um - % pro Jahr. Die Dynamisierung kann ich jederzeit beenden.

Angaben zum Geldwéaschegesetz SEPA Lastschriftmandat / Lagergebiihr
Der Depotinhaber handelt auf eigene Rechnung und nicht auf fremde Veranlassung. Ich/Wir erméchtige(n) GranValora widerruflich Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels
Lastschrift (Glaubiger-ID DE61ZZZ00001910159) einzuziehen. Diese Anweisung gilt fur:

Der Depotinhaber handelt auf Veranlassung oder im wirtschaftlichen Interesse eines

Dritten (Anlage ,Geldwaschegesetz" erforderlich). Sparplan Einrichtungsgebiihr (komplett mit erster Sparrate) Lagergebihr

Nicht ausgewahlte Positionen werden durch Uberweisung oder Verrechnung mit eingehenden

Ja Nein  Handelt es sich bei dem Depotinhaber oder wirtschaftlich Berechtigten Zahlungen beglichen. Hinweis: Einzelzahl i iiberwiesen werden.
um eine politisch exponierte Person, ein unmittelbares Familienmitglied
dieser Person oder eine ihr bekanntermaRen nahestehende Person? Ich wiinsche die Begleichung der Lagergebiihr durch Verkauf von Sachwerten.
Bei ,Ja" sind die Anlagen ,Geldwdschegesetz” und ,Verstarkte
Sorgfaltspflichten” erforderlich!
Ja Nein Ist der Depotinhaber in einem Drittstaat mit hohem Risiko anséssig?
Bei,Ja" ist die Anlage ,Verstarkte Sorgfaltspflichten” erforderlich!
Anlagen
Um Anlagen eindeutig zuordnen zu kénnen, tragen Sie hier bitte eine beliebige
dreistellige Nummer ein, die Sie auch auf der/den Anlage(n) vermerken.
Ja Nein Kopie/Scan/Foto des Personalausweises oder Reisepasses x
Ja Nein Anlage ,,Gemeinschaftsdepot”
Ja Nein  Anlage ,Gesetzlicher Vertreter” Erklirungen des Depotinhabers
Ja Nein  Anlage , Auftrag zugunsten Dritter”
9 9249 GranValora ist verpflichtet, in jedem Fall die Identitit des Depotinhabers sowie der
Ja Nein Anlage ,Unternehmen” wirtschaftlich berechtigten Person festzustellen. Diese Priifung erfolgt durch den Vermittler.
Ja Nein Anlage ,Geldwéschegesetz” Die Richtigkeit der Angaben wird mit den Unterschriften bestatigt. Fir jede im Auftrag und den
. . . . Anlagen angegebene Person ist die Kopie eines amtliches Identifizierungsdokuments (z.B. Pass)
Ja Nein  Anlage ,Verstérkte Sorgfaltspflichten zwingend beizufiigen. Der Vertrag kommt zustande, wenn GranValora den Auftrag des Kunden
Ja Nein Anlage ,Vollmacht” angenommen hat.
Erklirungen des Vermittlers Ich wurde dariiber informiert, dass grundsatzlich eine Lagerung der Sachwerte
entsprechend der AGB erfolgt. Die Lagerkosten sind in §IV Ziffer (4) der AGB angegeben
Ich bestétige, die Identitdt des Depotinhabers in seiner Anwesenheit anhand des angegebenen und von mir zur Kenntnis genommen.

gultigen Identifizierungsdokuments (z.B. Pass) festgestellt zu haben. Ich bestétige ferner,

dem Depotinhaber eine Durchschrift des Auftrages, der AGB und der Datenschutzerkldrung

Ubergeben zu haben. Ich bestétige den Erhalt der AGB inkl. Datenschutzerklirung (Stand: 1.9, Juli 2023 )
und bin mit deren Geltung einverstanden. Auf §VI ,Risikohinweise und Haftung” wurde ich
besonders hingewiesen.

Ausgefiihrte Kaufe sind rechtsverbindlich und kénnen nicht storniert werden (AGB &VII).



I. Verkdufer; Geltungsbereich

(1) Vertragspartner und Betreiber des Online-Sachwertdepots ist:

GranValora GmbH & Co. KG, (nachfolgend ,GranValora”), Im Dachsstiick 9, 65549 Limburg,
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE306376982, Telefon +49 6431 49589-80,

Fax: +49 6431 49589-89, E-Mail: kontakt@granvalora.de, Homepage: www.granvalora.de.

(2) Samtliche Lieferungen, Leistungen und Angebote der GranValora aus den Bereichen
Edelmetalle, Diamanten, Technologiemetalle, Seltene Erden (nachfolgend ,Sach-
werte”) sowie deren Lagerung und Verwaltung erfolgen ausschlielich auf Grund
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB"). Diese AGB sind Grund-
lage des jeweiligen Auftrags mit GranValora, auch wenn dieser Auftrag Uber das sog.
Online-Sachwertdepot von GranValora oder in sonstiger Weise im Wege des Fernabsatzes bzw.
des elektronischen Geschaftsverkehrs abgeschlossen wurde. Diese AGB gelten fiir die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen GranValora mit Verbrauchern und Unternehmern (nachfolgend
,Kunde"). AGB des Kunden finden keine Anwendung. Dies gilt auch dann, wenn GranValora de-
ren Geltung im Einzelfall nicht ausdriicklich widersprochen hat oder auf ein Schreiben Bezug
genommen hat, das die AGB des Kunden enthalt.

1. Auftrag (Kauf)

(1) GranValora bietet ihren Kunden den Kauf der Sachwerte zu den im Internetauftritt (www.
granvalora.de), Prospekten, Anzeigen und anderem Werbematerial enthaltenen Angeboten
und Preisangaben von GranValora an. Diese sind freibleibend und unverbindlich, soweit sie
nicht ausdricklich als verbindlich gekennzeichnet sind. Insoweit beinhaltet das sog. Kaufauf-
tragsformular von GranValora bzw. die Warenprasentation im Online-Sachwertdepot von Gran-
Valora ebenfalls noch kein verbindliches Verkaufsangebot. Das Angebot zum Abschluss eines
Kaufauftrages und ggdf. eines Lagervertrages geht von dem Kunden aus, indem er entweder
das Kaufauftragsformular vollsténdig ausfillt und unterzeichnet bzw. der Kunde nach voll-
stdndigem Ausfillen der Auftragsseite den Button ,Zahlungspflichtigen Auftrag schlieRen”
anklickt. Wir sind berechtigt, diesen Auftrag innerhalb von zwei Arbeitstagen zu bearbeiten
und insbesondere gemaf nachfolgendem Absatz (2) anzunehmen, damit der Auftrag verbind-
lich zustande kommt. Wir behalten uns das Recht vor, Auftrage insbesondere solcher Kunden
abzulehnen, die sich bei friheren Bestellungen als zahlungssdumig oder in sonstiger Weise
als unzuverléssig erwiesen haben. Individuelle Anderungen dieser AGB sind nicht méglich.

(2) Der Kunde kauft bei GranValora die Sachwerte unter Angabe und Beachtung der je-
weiligen (Minimal-) Mengen und Stiickelungen. Mit Ubersendung des Auftrags (sog. Kauf-
auftrag) bzw. bei Online-Auftragen nach vollstandigem Ausfillen der Auftragsseite und An-
klicken des Buttons ,Zahlungspflichtigen Auftrag schliefen” bietet der Kunde GranValora
den Auftragsschluss an. Dieser kommt erst zustande, wenn die GranValora den Kauf mit ei-
ner Ausflhrungsbestdtigung in Textform ausdricklich bestatigt. Mit dieser Ausfihrungs-
bestitigung werden die aktuellen Sachwertpreise des Handelstages nicht zugesichert
und nicht vertraglich vereinbart, sondern erst mit Ausfihrung und dem Erwerb der Sach-
werte (siehe Ill. Ziffer 4). Die Ausfihrungsbestatigung gilt gleichzeitig als Beleg hinsicht-
lich des Auftragsinhalts. Im Falle eines internetgestitzten Kaufes ist die unverziiglich nach
Eingang automatisiert erstellte E-Mail keine Annahmeerkldrung und kein Auftragsschluss.

11l. Abwicklung von Kaufauftragen / Einzelkauf und regelméaRiger Kauf von Sachwerten

(1) Der Auftrag (Erwerb der Sachwerte) wird von GranValora erst durchge-
fuhrt, wenn der Kaufpreis und etwaig vereinbarte Gebihren bezahlt sind. Mit je-
der Kaufpreiszahlung des Kunden auf das Bankkonto von GranValora beauf-
tragt er GranValora Edelmetalle, Diamanten, Technologiemetalle und/oder Seltene
Erden in physischer Form bei anerkannten und zertifizierten RohstoffgroBhandlern,
Prageanstalten und/oder Edelmetallhdndlern unter Beriicksichtigung der unter |l
Ziffer (2) genannten Bedingungen und Voraussetzungen zu erwerben. Gekauft werden Edel-
metallbarren ausschlieBlich in bankenUblicher Erhaltung mit einem Feingehalt von mind.
999/1000, die von Herstellern stammen, die der ,Good Delivery List of Acceptable Refiners"”
der ,Londoner Bullion Market Association” (LBMA) angehdéren. Dabei wird der Kauf solcher Bar-
ren angestrebt, die ein glinstiges Verhaltnis zwischen Aufgeld und GrélRe aufweisen.

(2) Die gewlnschten Sachwerte gibt der Kunde auf dem Kaufauftragsformular bzw. bei ei-
nem Online-Kaufauftrag in seinem Kundenbereich an. Einzelzahlungen ohne Sparplan sind ab
500 Euro moglich. Beauftragt der Kunde GranValora mit regelmaRigen Sachwertkaufen, hat
er die Kaufpreiszahlung in monatlichen Betrdgen zu leisten, wobei der Mindestbetrag 25 Euro
monatlich betrdgt. Die Hohe (bzw. die prozentuale Gewichtung) des regelméRigen Kaufbetra-
ges pro Sachwert wird vom Kunden auf dem Kaufauftragsformular bzw. bei einem Online-Kauf-
auftrag in seinem Kundenbereich gewahlt.

Hat der Kunde die Dynamisierung seiner Sparrate beantragt, wird diese erstmalig 12 Monate
nach der ersten Sparrate vorgenommen. In der Folge wird die Sparrate alle 12 Monate ange-
passt. Die Erhohung erfolgt in Hohe des im Kaufauftrag angegebenen Prozentsatzes und be-
zieht sich auf die jeweils aktuelle Sparrate. Vier Wochen vor jeder Anpassung wird der Kunde
Uber die geplante Anpassung informiert. Bei erteilter Einzugserméchtigung ist ein Widerruf bis
zu 14 Tage vor dem Einzugstermin méglich. Eine Anderung der Héhe der Anpassungen oder
eine endgultige Beendigung kann der Kunde jederzeit mit einer Frist von 14 Tagen beantragen.

(3) Zuzahlungen ab 25 Euro sind jederzeit fur alle Auftrége maoglich. Es reicht die
Uberweisung auf das Konto der GranValora unter Angabe des Namens und der
jeweiligen Auftragsnummer. Im Ubrigen unterliegt der Auftrag zum Kauf von Sach-
werten keiner Laufzeit. Einzelkdufe werden einmal wdéchentlich, jeweils am Freitag
getdtigt. Der Erwerb von Sachwerten bei regelmaRigen Sachwertkdufen erfolgt zwei-
mal im Monat (grundsétzlich zum 1. und zum 15. eines Monats und zwar gemaf nachste-
henden Grundsitzen jeweils freitags). Fallt ein Freitag auf einen gesetzlichen Feiertag
oder ist der Sachwerthandel an einem Freitag aus einem sonstigen wichtigen Grund (ins-
besondere krankheitsbedingter Ausfall der Geschaftsfihrung von GranValora, Ausset-
zung des Handels) nicht maéglich, findet der Erwerb am néchstmaéglichen Handelstag statt.

(4) Fur den Sachwertkauf werden alle eingehenden bzw. abgebuchten Zahlungen be-
rucksichtigt, die bis um 11 Uhr des Handelstages verbucht werden konnten. Die vom
Kunden an GranValora Uberwiesenen Gelder bleiben unverzinst. Als vereinbart gelten
die am Tag der Ausfihrung (unter der Auflage der Bedingungen der Kaufpreiszahlung
unter Ill. Ziffer 1) gultigen Preise. Zur Orientierung werden téglich Preislisten unter
www.granvalora.de verdffentlicht. Basis sind die aktuellen Edelmetallpreise von Heraeus um
12 Uhr fur verarbeitete Produkte des jeweiligen Handelstages, gegebenenfalls zuziglich eines
Aufgeldes.Werden Aufgeldererhoben, kénnen diese jeweils zu Beginn eines Quartals angepasst
werden. Der Kaufbetrag entspricht dem Einzahlbetrag abziglich der vereinbarten Gebiihren.

(5) FuUr die Einrichtung von Sparpldnen kann eine Einrichtungsgebihr erhoben werden.
In diesem Fall werden 70 % aller eingehenden Zahlungen zunachst zur Deckung der Einrich-
tungsgebihr verwendet. Dariber hinausgehende Betrdge werden zum Kauf der Sachwerte
verwendet. Eine Erstattung der Einrichtungsgebihrist auch im Falle einer Beendigung des Auf-
trags nicht vorgesehen. Bei Erhohungen der Sparraten wird die vereinbarte Einrichtungsge-
buhr auch auf den Erhéhungsbetrag fallig.
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(6) GranValora ist zur Ausfihrung von Auftrégen zum Kauf von Sachwerten
nur insoweit verpflichtet, als der Kunde in ausreichender Hohe Kaufbetrdge zur Er-
moglichung der Ausfihrung gezahlt hat. Fihrt GranValora den Auftrag ganz oder
teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziglich unterrichten. Die Lieferver-
pflichtung von GranValora beschrankt sich auf die von ihren Lieferanten gelieferten
Guter (,beschrankte Gattungsschuld”). Als vereinbart gelten die am Tag der Ausfihrung (Er-
werbs) gultigen Preise. Zur Orientierung werden regelmaRig Preislisten unter www.granva-
lora.de veréffentlicht; diese konnen von den am Tag der Ausfiihrung giltigen Preisen abwei-
chen. GranValora behalt sich vor, von dem Auftrag zuriickzutreten, falls die Lieferanten die
zur Deckung des Geschafts mit dem Kunden benétigten Giter nicht liefern. Dies gilt nicht,
wenn GranValora den Lieferengpass selbst zu vertreten hat. GranValora behalt sich dariber
hinaus vor, in bestimmten Einzelfallen vom Auftrag zuriickzutreten. Ricktrittsgrinde sind ins-
besondere, aber nicht ausschlieRlich: kurzfristige Erhéhung der Bezugspreise von mehr als 10%
gegenUber den kalkulierten Bezugspreisen, unerwartet hohes Auftragsvolumen, Engpéasse im
Bereich der Lagerkapazitaten, schlechte Bonitat oder falsche Angaben des Kunden im Zusam-
menhang mit dem Auftragsabschluss.

GranValora verpflichtet sich, den Kunden unverziglich Gber den Rucktritt und dessen Grinde
zu informieren und den Kaufpreis umgehend zuriickzuerstatten.

(7) Die vom jeweiligen Kunden erworbenen Sachwerte werden diesem kontenméfig
nach Gewicht und Wert gutgeschrieben und koénnen auch den Bruchteil einer
Gewichtseinheit  ausmachen. Cewicht und Wert der Sachwerte werden auf
sechs Stellen hinter dem Komma angegeben und kénnen im Kundenbereich des
Sachwertdepots von GranValora jederzeit von den Kunden eingesehen werden.

IV. Lagerung der Sachwerte, Lagergebiihren

(1) Der Kunde beauftragt GranValora, die von ihm erworbenen oder eingelieferten Sach-
werte in das fur den jeweiligen Sachwert vorgesehene Lager zu liefern und einzulagern. Die
Sachwerte werden derzeit in Deutschland bei der Fa. Metlock GmbH in Frankfurt am Main
zollfrei gelagert. Je nach Sachwert und Herkunft wird die Lagerung in einem zoll- und um-
satzsteuerfreien Transitlager vorgenommen. Sofern per Einlieferungsliste nichts anderes ver-
einbart wurde, stimmt der Kunde der Sammelverwahrung zu. Eine direkte Auslieferung von
Sachwerten an den Kunden ist nur unter den Voraussetzungen nach V. Ziffer (4) maglich.

(2) Der Kunde erwirbt Miteigentum an den Sachwerten nach Bruchteilen, es sei denn,
er wirde ein vollsténdiges Gebinde erwerben. Hieraus ergeben sich Verfligungsbeschran-
kungen, auf die 8§ 741 ff BGB und §§ 1008 bis 1011 BGB wird hingewiesen. Insbesondere
kann der Kunde als Miteigentimer nach Bruchteilen nur Uber sein Recht an der Sache ver-
figen und dieses verduRRern, nicht jedoch die Herausgabe seines Anteils an dem Gebinde
verlangen. Kunden kénnen daher z. B. keine physische Lieferung ihres Anteils an einem Bar-
ren oder einem Gebinde verlangen. Ist der Kunde Eigentimer ganzer Barren, Diamanten
oder Gebinde, gelten die Vorschriften unter V. Ziffer (4) dieser AGB zur physischen Auslie-
ferung sinngemal. GranValora ist berechtigt, den Miteigentumsanteil des Kunden an dem
Gebinde durch einen gleichwertigen Miteigentumsanteil an einem anderen Gebinde desselben
Produktes zu ersetzen, soweit dies wirtschaftlich erforderlich ist. Von den Beschrankungen des
§ 181 BGB wird GranValora insoweit befreit.

(3) GranValora darf die Sachwertbestande ihrer Kunden nicht verleihen, sicherungstibereig-
nen, verpfanden, beleihen oder sonst Gber sie verfigen.

(4) Die jéhrliche Lagergebihr (inklusive — Umsatzsteuer) betrdgt fir  Gold:
0,8 % | Silber, Platin, Palladium, Iridium, Ruthenium und Diamanten: 0,9 % | Technologiemetalle
und Seltene Erden: 1,5 % pro Jahr des durchschnittlich eingelagerten Wertes. Die Lagergebihr
wird tagesaktuell bezogen auf den gelagerten Gesamtbestand berechnet. Bei unterjdhrigem
Verkauf oder Entnahme des Bestandes entsteht die Lagergebiihr zeitanteilig. Die Lagergebthr
wird jahrlich im Nachhinein nach entsprechender Rechnungsstellung fillig. Sie kann per SE-
PA-Lastschrift, durch Uberweisung oder durch den Verkauf von Sachwerten (prozentual ent-
sprechend der gehaltenen Anteile) beglichen werden. Gerét der Kunde mit der Zahlung der La-
gergebihren mehr als 30 Tage in Verzug, so ist GranValora berechtigt, anteilig Sachwerte des
Kunden zur Deckung der Lagergebiihren zum aktuellen Marktpreis zu verauRBern.

(5) Der Kunde erhalt einmal pro Monat einen Lagerbestandsauszug; GranValo-
ra ist berechtigt, diesen elektronisch per E-Mail oder im Kundenkonto zur Verfligung
zu stellen. Sofern innerhalb eines Monats kein Widerspruch gegeniber GranValora
erfolgt ist, gilt der Bestand als vom Kunden bestétigt.

(6) GranValora verpflichtet sich, einen Mittelverwendungskontrolleur zu beauftragen, der
mindestens einmal im Jahr feststellt, ob die vom Kunden erworbenen Sachwerte physisch
eingelagert wurden und vorhanden sind. Die Mittelverwendungskontrolle darf ausschlieBlich
durch Wirtschaftsprifer, Steuerberater, Rechtsanwalte oder entsprechende Gesellschaften
vorgenommen werden.

Der Kunde erkennt an, dass etwaige eigene Schadensersatzanspriiche gegenlber dem Mittel-
verwendungskontrolleur der Hohe nach in gleicher Weise beschrankt sind, wie etwaige Scha-
densersatzanspriiche von GranValora gegeniiber dem Mittelverwendungskontrolleur. Bei der
Vereinbarung einer Haftungsbegrenzung mit dem Mittelverwendungskontrolleur wird sich
GranValora an dem Branchenstandard orientieren.

Im Falle der Insolvenz der GranValora steht dem Kunden ein Aussonderungsrecht gemal § 47
der Insolvenzordnung zu.

V. Beendigung der Lagerung, Verkauf von Sachwerten durch den Kunden
(1) Die Einlagerung der Sachwerte erfolgt grundsétzlich auf unbestimmte Zeit.

(2) Der Kunde kann die Einlagerung der Sachwerte jederzeit ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist kiindigen bzw. beenden durch:

a) Ubertragung der Sachwerte auf andere Kunden von GranValora und Mitteilung dieser
Ubertragung gegeniiber der GranValora in Schriftform.

b)  Beauftragung von GranValora zur physischen Auslieferung an den Kunden geméaR nach-
folgenden Regelungen und Voraussetzungen unter Ziffer (4).

¢)  Verkauf der Sachwerte. Der Kunde ist Eigentimer der von ihm erworbenen Sachwerte
und kann diese jederzeit eigenstandig verkaufen. Ein Recht auf Verkauf oder Barausgleich ge-
genlber GranValora besteht nicht.

(3) Eine Kindigung des Lagervertrages durch GranValora kann nur aus wichtigem Grund er-
folgen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Ein wichtiger Grund in diesem Sinn liegt insbe-
sondere vor, wenn GranValora ihrerseits die Lagerrédume gekindigt werden und keine geeig-
neten Ersatzlagerrdume beschafft werden kénnen oder aufgrund der Anderung gesetzlicher
Bestimmungen die Fortsetzung des Lagervertrages unmdglich oder unzumutbar wird.

(4) Die physische Auslieferung von Bruchteilseigentum kann der Kunde nur verlangen,
soweit der Wert der ihm zugewiesenen Verrechnungseinheiten dem Wert vollstandiger
Gebinde bzw. Barren oder Diamanten zum Zeitpunkt der Kindigung entspricht. Unvollstan-
dige Gebinde kann der Kunde durch Zuzahlung auffullen. Sofern eine Zuzahlung erforder-
lich ist, um eine Auslieferung vornehmen zu kénnen, wird GranValora dem Kunden den er-
forderlichen Zuzahlungsbetrag mitteilen. Auslieferungsort fur die Gebinde bzw. Barren
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oder Diamanten ist der jeweilige Lagerort. Sédmtliche mit der Auslieferung im Zusammen-
hang stehenden Kosten, wie z. B. anfallende Steuern, Zélle, Transportkosten, Versicherun-
gen oder weitere Abgaben hat der Kunde zu tragen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
den Erhalt von Barren, Diamanten oder Gebinden in bestimmten GréfRen oder Stickelun-
gen oder eines bestimmten Herstellers. Die Auslieferung von Sachwerten erfolgt auf Gefahr
des Kunden. Die Frist fir eine physische Auslieferung betragt ldngstens 4 Wochen ab Zu-
gang der Kindigung des Kunden bei GranValora. Bei der Auslieferung von Gold werden le-
diglich die Kosten fir den versicherten Versand in Rechnung gestellt. Fir alle anderen Sach-
werte betrdgt die GebuUhr fir Auslieferung oder Abholung 150,00 EUR inkl. der anfallenden
USt. und wird dem Kunden von GranValora gesondert in Rechnung gestellt. Diese Rech-
nung ist vor der physischen Auslieferung zur Zahlung durch den Kunden an GranValora fallig.

(5) GranValora ist nicht verpflichtet, Sachwerte des Kunden anzukaufen oder
aktiv beim Verkauf der Sachwerte durch den Kunden mitzuwirken. GranValora unterstitzt je-
doch die Kunden beim Wiederverkauf der Sachwerte an die Industrie, Metallhandler, andere
Kunden von GranValora oder sonstige Kaufer.

(6) GranValora weist darauf hin, dass die steuerliche Behandlung des Sachwertverkaufs in
den Verantwortungsbereich des Kunden féllt. Die Kldrung der Frage, ob beim Kunden durch die
Verdulderung ein steuerlicher Vorgang verwirklicht oder ausgelost wird, obliegt diesem selbst.
Der Kunde ist ggf. selbst gegentiber den Finanzbehérden erklarungs- und abgabepflichtig.
GranValora kann diesbezglich keine Steuerberatung anbieten und verweist auf die steuerbe-
ratenden Berufe.

(7) Der Kunde wurde darauf hingewiesen, dass er die jeweils anfallende Umsatzsteuer des
Verbringungslandes zu entrichten hat. Weiterhin sind die gesetzlichen Vorgaben der jeweiligen
Verbringungslander zu beachten.

VL. Risikohinweise und Haftung

(1) GranValora und ihre Vermittler bieten dem Kunden keine Beratung im Hinblick auf den
An- oder Verkauf von Sachwerten. Jegliche Kaufentscheidung des Kunden hat dieser selbst
zu verantworten. GranValora kann und wird dem Kunden keine verbindlichen Auskinfte Gber
Preisentwicklungen, Handelbarkeit, Marktentwicklungen oder dhnliche wirtschaftliche Prog-
nosen Uber die Sachwerte erteilen.

(2) Die Sachwerte koénnen erheblichen Preisschwankungen (sog. Volatilitdt) un-
terliegen, die auf verschiedenen nicht vorhersehbaren Entwicklungen beruhen
kénnen. Es besteht deshalb die Maoglichkeit, dass die Sachwerte nur mit einem
Verlust wieder verduRert werden kdnnen. GranValora ibernimmt keinerlei Gewshr fur kinf-
tige positive Marktpreisentwicklungen fir die Sachwerte und haftet nicht fur Verluste des
Kunden. Darlber hinaus besteht das Risiko von Wahrungsverlusten, sofern die Sachwerte in
Fremdwahrungen gehandelt werden.

(3) Es besteht ferner das Risiko, dass der Handel mit den jeweiligen Sachwerten vollstdndig
zum Erliegen kommt und der Kunde seine Sachwerte nicht verdufRern kann. GranValora Uber-
nimmt keinerlei Gewahr, Garantie oder Zusicherung, dass der Kunde seine Sachwerte wieder
verduRern kann und wird nicht fir dadurch entstehende Verluste haften.

(4) GranValora handelt mit Sachwerten. GranValora und ihre Vermittler erbringen
diesbezuglich keine Finanzdienstleistungen, fihren keine Anlageberatung durch und
werden auch nicht als Vermogensverwalter tatig.

(5) Werden die Sachwerte ldnger als ein Jahr gehalten, fallt in Deutschland auf die erzielten
Gewinne keine Spekulationssteuer oder Einkommensteuer beim Verkauf an. Da die
Sachwerte in einem Zolllager und Umsatzsteuerlager eingelagert werden, fallt Um-
satzsteuer nur dann an, wenn der Kunde die physische Herausgabe der Sach-
werte verlangt. Es kénnte zu Anderungen im Steuerrecht kommen und die-
se Anderungen kénnten ggf. eine nachteilige Ertragsentwicklung zur Folge haben.

(6) Der Kunde ist zu 100 % Eigentimer der erworbenen Sachwerte und erwirbt
physisches Eigentum. Dieses gilt als Sondervermégen und ist im Falle einer Insolvenz der Gran-
Valora durch ein Aussonderungsrecht geschutzt. Konkret bedeutet das, dass der Kunde im
Fall einer Insolvenz vom Insolvenzverwalter die Herausgabe seiner Sachwerte fordern kann.
Es kann aber nicht garantiert werden, dass der Insolvezverwalter dem Kunden bei der Verdu-
3erung seiner Sachwerte behilflich sein wird oder eine neue Lagerungsoption anbieten kann.

VII. Widerrufsrecht

(1) Das Widerrufsrecht des Kunden ist gemal3 § 312g Abs. 2 Nr. 8 BGB fur den Kauf von
Sachwerten ausgeschlossen, da der Auftrag die Lieferung von Waren zum Gegenstand
hat, deren Preis von Schwankungen auf dem Rohstoffmarkt abhangt, auf die GranVa-
lora keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen. Aus die-
sem Grund besteht aufgrund gesetzlicher Ausnahmevorschrift (§ 312g Abs. 2 Nr. 8 BGB)
auch fur Fernabsatzvertrdge mit Verbrauchern kein Widerrufsrecht des Verbrauchers.
Der Auftrag des Kunden wird also unmittelbar verbindlich und kann vom Kunden nicht
widerrufen werden.

(2) SchlielRt der Kunde einen Einlagerungsvertrag fur die von ihm eingelieferten Sachwerte
ab, steht dem Kunden fur den Einlagerungsvertrag das gesetzliche Widerrufsrecht zu. Absatz
1 (kein Widerrufsrecht beim Kauf von Sachwerten) bleibt davon unberuhrt. Im Falle des Wider-
rufes ist vom Kunden anzugeben, wie mit eventuell bereits gekaufter und eingelagerter Ware
verfahren werden soll. Dabei sind die Regelungen in Ziffer V zu beachten.

Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Grinden den Einlagerungsvertrag
(im Folgenden: Vertrag) zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns, die GranValora GmbH & Co.
KG, Im Dachsstick 9, 65549 Limburg, Tel. +49 6431 49589-80, Telefax: +49 6431
49589-89, E-Mail:  kontakt@granvalora.de mittels einer eindeutigen  Erkldrung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie koénnen dafir das beigefiig-
te Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Frist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ih-
nen erhalten haben, einschlieRlich Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns ange-
botene, glnstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;

GranValora GmbH & Co. KG ¢ Im Dachss|

9 « D-65549 Limburg

: +49 (6431) 49589-80 « fax: +49 (6431) 49589-89 « limburg

in keinem Fall werden wir Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnen.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist begin-
nen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistung im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

VIII. Haftungsbegrenzung und Schadensersatzanspriiche

(1) FUr Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, beim
arglistigen Verschweigen von Mangeln, fir Anspriche aufgrund des Produkthaftungsgeset-
zes, bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von GranValorsa, eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen sowie bei Schaden, die unter eine von GranValora gewahrte Garantie, Zusi-
cherung oder eine von GranValora Gbernommenes Beschaffungsrisiko fallen, haftet GranValo-
ra nach den gesetzlichen Vorschriften unbeschrankt. Fir nicht unter Satz 1 fallende Schaden
haftet GranValora bei leichter Fahrlassigkeit nur auf Ersatz der vertragstypischen und vorher-
sehbaren Schaden und nur, soweit eine Pflicht, deren ordnungsgemal3e Erfiillung die Durch-
fuhrung dieses Auftrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertrags-
partner vertrauen durfte (Kardinalpflicht), durch GranValora, einen gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen verletzt worden ist. Im Ubrigen ist die Haftung, soweit gesetzlich zuldssig,
ausgeschlossen. Es obliegt dem Kunden auftretende Mangel, Stérungen oder Schdden GranVa-
lora unverziglich anzuzeigen.

(2) GranValora haftet nicht fir Schaden, die auf Ursachen beruhen, die nicht im Verantwor-
tungsbereich von GranValora liegen. Dies gilt insbesondere fir Schaden, die durch Stérungen
an Leitungen, Servern und sonstigen Einrichtungen entstehen, die nicht dem Verantwortungs-
bereich von GranValora unterliegen.

(3) Sofern der Kunde das Internetangebot von GranValora nutzt, haftet GranValora nicht fir
Fehlfunktionen des Internets, das Verschulden technischer Dienstleister oder die verzdgerte
Aktualisierung online verfiigbarer Daten. Vor dem Kauf sollte der Kunde daher immer den per-
sonlichen Kontakt zu den Mitarbeitern von GranValora suchen.

(4) Wenn GranValora fir vollstandigen oder teilweisen Verlust des Gutes Ersatz zu
leisten hat, so ist der Wert am Ort und zur Zeit der Ubernahme zur Lagerung zu ersetzen.

IX. Datenschutzerklarung / Einwilligung in die Verarbeitung und Nutzung von Daten

GranValora misst dem Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden
einen hohen Stellenwert bei. Die Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen (ber den Da-
tenschutz und die Datensicherheit sind fir GranValora selbstversténdlich. GranValora verar-
beitet und nutzt die personenbezogenen Daten aus diesem Auftrag nur zum Zwecke der Ab-
wicklung, Kundenbetreuung, Markt- und Meinungsforschung sowie fir eigene Werbeaktionen.

Sollte der Auftrag durch einen Vermittler zustande gekommen sein, so willigt der
Kunde ein, dass GranValora diesem Vermittler, personen- und vertragsbezoge-
nen Kundendaten (Daten aus dem Auftragsformular, Daten im Zusammenhang mit
der Durchfihrung dieses Auftrages, wie Bestdnde und Transaktionen, Ertrége und
Kosten, Gebthren und/oder steuerrelevante Daten) fur Zwecke der Kundenbera-
tung und -betreuung Ubermittelt und von diesem verarbeitet und genutzt werden. Die
Daten des Kunden werden von uns und unseren Vermittlern allein auf der Grundlage gemaR
Art. 6 Abs. 1a) DSGVO verarbeitet.

Werbung

Solange der Kunde nicht widerspricht, werden dessen Daten zur Pflege und Inten-
sivierung unserer vertrauensvollen Vertragsbeziehung genutzt. Wir erlauben uns
insofern, den Kunden mitunter auf ginstige Angebote hinzuweisen.

Widerruf der Einwilligung

Die Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1a) DSGVO kann jederzeit per E-Mail an da-
tenschutz@granvalora.de, per Fax an 06431/49589-89, oder auch postalisch an
GranValora GmbH & Co. KG, Im Dachsstick 9, D-65549 Limburg, widerrufen werden.

Weitere Informationen zum Datenschutz
Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter www.granvalora.de/datenschutz.

X. Mitwirkungs- und Sorgfaltspflicht des Kunden, Abtretung

(1) Fur den Kunden bestehen folgende Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten:

a) GranValora sind unverziglich schriftlich alle fir die Geschaftsbeziehung wesentli-
chen Tatsachen anzuzeigen, so z.B. Anderung des Namens, der Anschrift, des Personen-
standes, der Verfigungs- oder Verpflichtungsfahigkeit des Kunden oder der fur ihn
zeichnungsberechtigten Personen, sowie Anderungen die der GranValora bekannt gege-
benen Vertretungs- und Verfliigungsbefugnisse. Die Anzeigepflicht besteht auch dann,
wenn die Tatsachen in offentlichen Registern eingetragen und veroffentlicht werden.
b) Auftrédge und Weisungen jeder Art muissen den Inhalt des Geschafts zweifelsfrei
erkennen lassen. Abanderungen und Bestatigungen missen als solche gekennzeichnet sein.
c) Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse, Lastschriften, Lagerauszige oder
sonstige Mitteilungen von GranValora sowie Einwendungen gegen die Ordnungsmé-
Rigkeit der Auftragserfullung durch GranValora mussen unverziglich erhoben werden.

(2) DerKunde ist nicht berechtigt, Anspriche, die ihm aus dem Kaufauftrag gegentiber Gran-
Valora zustehen, ohne vorherige schriftliche Zustimmung von GranValora an Dritte abzutreten.

(3) Die Vertragssprache ist Deutsch und es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Maligeblich
ist in jedem Fall die deutsche Fassung der Geschaftsbedingungen. Versionen in anderen Spra-
chen dienen lediglich der Information. GranValora ist grundsétzlich berechtigt, erforderliche
fremdsprachige Urkunden und Dokumente zurtickzuweisen und alle damit zusammenhéngen-
den Handlungen solange zu verweigern, bis der Kunde eine beglaubigte Ubersetzung in deut-
scher Sprache vorlegt.

XI. Schlussbestimmungen

(1) Die vertraglichen Beziehungen der Parteien unterliegen ausschlieBlich dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, unabhéngig
davon, ob der Bezug der Giter von GranValora aus dem In- oder Ausland erfolgt. AusschlieR-
licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit den vertraglichen
Beziehungen zwischen dem Kunden und GranValora ist, soweit ein Gerichtsstand wirksam ver-
einbart werden kann, Limburg an der Lahn. Im Geschaftsverkehr mit Verbrauchern bestimmt
sich der Gerichtsstand nach den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Auftrags ganz oder teilweise unwirksam
oder undurchfihrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
der AGB oder des Kaufauftrags hierdurch nicht berthrt. Anstelle der unwirksamen oder teil-
weise unwirksamen Bestimmung gilt die entsprechende gesetzliche Regelung. Dasselbe gilt
im Falle von Licken. § 139 BGB findet keine Anwendung.

www.granvalora.de

nvalora.de
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